Мониторинг 

результативности рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших в исполнительные органы государственной власти и органы местного самоуправления муниципальных образований области,
за I квартал 2018 года по состоянию на 01.04.2018
	Наименование исполнительного органа государственной власти, администрации городского округа/района
	Количество обращений (личный прием/

письменные обращения)
	Результат рассмотрения: 

	
	
	решено 

положительно*
	разъяснено
	направлено по принадлежности
	проведена проверка на месте
	не поддержано

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.

	Министерство промышленности, транспорта и инновационной политики Пензенской области
	0/144
	-
	124
	13
	7
	-


Приложение к мониторингу
Пример положительного решения по обращению.
Краткое содержание: о транспортном обслуживании населения. 
Полученный окончательный результат: решено положительно (проведен мониторинг работы автобусов. Перевозчику вынесено предупреждение).
